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1. INTRODUCCIO | CONTEXT

Arran de la sol-licitud de I’Ajuntament de Centelles del recurs del Cataleg de Serveis 2016 per impulsar la
responsabilitat social corporativa a I’Ajuntament, la Diputacié ha estat treballant conjuntament amb el

personal municipal per a I'execucié del projecte, en les seves tres fases:

1. Identificacid i descripcid de les actuacions d’RSC desenvolupades
2. Comunicacio de I'RSC i sensibilitzacié de les persones de I'organitzacié
3. Diagnosi de la situacié actual amb propostes de millora i

Pla d’accio per a I'impuls de la responsabilitat social a I'organitzacid

L’objectiu de la col-laboracié ha consistit en elaborar una diagnosi de situacié actual de la responsabilitat
social (RS) a I'ens local, per coneixer el nivell d’integracié de I'RS en la gestio i estratégia corporatives,
posar en valor totes aquelles actuacions ja implantades, perque es visualitzin a nivell corporatiu i siguin
conegudes per la ciutadania i la resta de grups d’interés i dissenyar una pla d’acci6 amb noves

actuacions i projectes socialment responsables.

En el transcurs del projecte s’ha evidenciat una clara voluntat de I'equip de govern i de I'equip tecnic de
I’Ajuntament per innovar i millorar la gestidé diaria en tots els ambits de I'RSC, a través de multitud

d’iniciatives interessants per la ciutadania que fan de Centelles un municipi viu, ric i amb empenta.

Després de la presentacio de I'Informe de diagnosi de la situacio actual de I’'RSC, i per acabar el projecte,
es presenta ara el pla d’accié per a I'impuls de la responsabilitat social a I'organitzacid, que ha de
suposar una continuitat en la trajectoria de la responsabilitat social ja iniciada a I’Ajuntament i un reforg
per a incrementar la seva visibilitat i la motivacié de tots els ambits municipals i les persones que hi

treballen, per seguir avancant pel cami de la responsabilitat i la sostenibilitat.
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2. OBJECTIU

L'objectiu d’aquesta fase del final del projecte, el pla d’accid, és definir accions concretes a impulsar per
part de I’Ajuntament per avangar en la integracié de I'RS en la seva estrategia i millorar el seu

comportament socialment responsable.

Les accions presentades responen a les propostes de millora, formulades en el marc de la diagnosi, que
han estat prioritzades per representants de tots els ambits municipals en el si de la sessié participativa

desenvolupada per comunicar I’'RSC i compartir i debatre les accions de futur.

3. METODOLOGIA
3.1. Informacio prévia: Informe de diagnosi de la situacio actual de ’'RSC

El pla d’accié s’ha elaborat a partir dels resultats de I'Informe de diagnosi, en el que es presentava
I'analisi del tractament o grau de cobertura de cada tematica de I'RS que fa I’Ajuntament a través de les

actuacions municipals.

Concretament, la base del pla d’accié han estat les propostes de millora formulades per a cadascuna de
les 5 dimensions de la responsabilitat social a partir de les entrevistes amb el personal municipal per

identificar actuacions, en les que van sorgir aportacions, i el treball técnic de diagnosi.

A l'informe de diagnosi es van formular 20 propostes de millora, que es van presentar a la sessid

participativa per a la seva prioritzacio.

3.2. Prioritzacio d’actuacions: Sessio participativa d’RSC

El 4 de maig de 2017 es va fer una sessié de sensibilitzacié i participacid amb representants de tots els

ambits municipals, amb la finalitat de (veure programa de la sessid de I'’Annex 1):

1. Sensibilitzar els participants sobre els principals aspectes de I'RSC: el concepte i les seves 5

dimensions i els grups d’interes

2.  Comunicar i posar en valor les bones practiques que es duen a terme a nivell municipal: donar a

coneixer el nou espai web “Centelles responsable”

3. Presentar les propostes de millora recollides i prioritzar-les
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4. Recollir possibles aportacions a incorporar al pla d’accié

Hi van assistir 9 persones de les diferents regidories que havien participat, també, en les fases anteriors

del projecte per a la identificacid i diagnosi de les actuacions d’RSC:

Anna Portet Regidoria de Promocié Economica

Roger Casas Regidoria d’Esports

Pere Antentas Regidoria d’Urbanisme (Enginyer municipal)

Marc Martin Regidoria de Medi Ambient

David Camps Regidoria de Cultura, Joventut, Educacié i Cooperacid
Magda Sibina Residéncia Sant Gabriel (directora)

Eva Rovira Regidoria de Benestar i familia / Gent gran / Igualtat
Sonia Navarro Policia Local (cap)

Maria Ona Galobardes Alcaldia (secretaria)

D’acord amb el programa, en la segona part de la sessid se’ls va demanar que valoressin la importancia i
establissin la prioritat de les 20 propostes de millora, classificades en les 5 dimensions, d’acord amb la

puntuacié seglient:

0 =Gens
1 =Poc

2 = Forga
3 = Molt

A partir de les puntuacions assignades a cada proposta per part de tots els assistents a la sessid (veure
els resultats de la prioritzacié de les propostes de millora de I’Annex 2) s’ha calculat la mitjana per a cada

proposta i els resultats s’han tractat d’acord amb el seglient criteri:

- Propostes amb prioritat mitjana inferior a 1,5: Prioritat baixa
- Propostes amb prioritat mitjana entre 1,5 i 2: Prioritat mitja

- Propostes amb prioritat mitjana superior a 2: Prioritat alta

A banda de la puntuacié, també es van recollir noves propostes que van suggerir els assistents a les

taules de prioritzacio.
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Per aixd, amb posterioritat a la sessid, en I'analisi de les taules de propostes prioritzades, es va ampliar

el nombre de propostes de millora a 31, tot i que les 11 afegides no s’havien prioritzat anteriorment i

s’incorporen al Pla d’accié (amb la referéncia NOVA) sense detall de la prioritat de la seva execucio.

Amb aquesta informacid es planteja un pla d'accid per a l'impuls de la responsabilitat social a

I'organitzacid, amb les actuacions a implementar per part de I'Ajuntament en els terminis que es

considerin oportuns.

Paral-lelament a I'execucié de la diagnosi, i de forma complementaria a la sessié de sensibilitzacié, cal

destacar les accions de comunicacié de la responsabilitat social que s’han treballat, i s’estan acabant de

perfilar, per tal de compartir i integrar I'/RSC a tota I'organitzacié:

El redisseny de la imatge corporativa (definicié de criteris per a incorporar el logotip a la

documentacid i als espais web municipals)

Disseny de la nova imatge d’RSC, amb el lema “Centelles Responsable”

CENTELLES
RESPONSABLE

Igualtat
Benestar

Promocit de la salut y
Cooperacit

Solidaritat I
» 5

()

-/

\

AMBIENTAL

Biodiversitat
Mobilitat sostenible
Optimitzacit de recursos
Educacié ambiental

BON GOVERN

Erica
Participacié
Proximitat
Rendicié de comptes
Transversalitat
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IAl ECONOMICA

Turisme sostenible
Comerg responsable

Formacié
Conciliacio
Cohesid
Salut laboral
Voluntariat
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4. PLAD’ACCIO

El pla d’accid constitueix I'eina que orienta i facilita la implementacié de noves mesures encaminades a

enfortir la responsabilitat social municipal.
4.1. Estructura i plantejament del pla d’accio

El pla d’accid s’articula entorn de I'estructura de dimensions i tematiques d’RSC, d’acord amb el mateix

esquema de la identificacidé d’actuacions i de la diagnosi, respectivament, que és el seglient:

DIMENSIO BON GOVERN

Lideratge i estratégia
Transparéncia i rendicié de comptes
Comunicacid, dialeg i participacio
Dades obertes i tramits electronics
Ciutats intel-ligents
Etica i responsabilitat
Gestid eficag i eficient

Compra publica responsable: clausules socials i ambientals

DIMENSIO LABORAL

Conciliacid i condicions laborals responsables
Clima laboral
Seguretat i salut
Formacid i desenvolupament professional
Sensibilitzacié dels treballadors
Voluntariat corporatiu
Comunicacid interna i participacio

Mobilitat

Igualtat i gestid de la diversitat
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DIMENSIO AMBIENTAL

Territori i paisatge
Biodiversitat
Us eficient dels recursos naturals (aigua i energia)
Prevencié de la contaminacié:

Us de productes ecologics / no toxics
Reduccid, segregacid i gestio de residus
Reduccié d’emissions a I'atmosfera i sorolls
Educacié i sensibilitzacié ambiental

Mobilitat sostenible

DIMENSIO SOCIAL

Foment de la cultura i I'educacié

Igualtat i atencio la diversitat
Accessibilitat universal
Integracid i cohesid social:
Proteccio de la Infancia
Protecci6 de la Joventut:
Foment del dret a I'habitatge
Foment de I'ocupacio
Atenci6 a la gent gran en situacio de dependeéncia
Solidaritat i cooperacié al desenvolupament
Salut i qualitat de vida

Consum responsable

DIMENSIO ECONOMICA
Comerg de proximitat
Turisme sostenible
Promocié de I'ocupacio
Responsabilitat social empresarial

Planificacié urbanistica i del verd urba
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Aixi, es plantegen accions de millora que s’emmarquen en les tematiques d’RSC de cadascuna de les 5

dimensions i en els ambits del PAM les que hi tenen correspondeéncia (veure resum del pla d’accié, per

dimensions, de I'’Annex 3).

Cal destacar la necessitat d’'una accid transversal en tot el pla, que és la importancia de designar una

persona que assumeixi les funcions de Referent de la responsabilitat social a I'Ajuntament de

Centelles. Aquesta figura ha d’assegurar I'impuls, la coordinacié i el seguiment del projecte de

responsabilitat que I’Ajuntament ha iniciat i vehicular la comunicacié amb tots els actors implicats i,

sobretot, el dialeg amb I’Alcaldia.

A continuacid, es detalla cada accié de millora amb una fitxa d’accié de millora d’RSC (veure recull de

fitxes d’accié de millora, classificades per dimensié i tematica, de I’Annex 4), que incorpora la seglient

informacié per a facilitar I'execucid i el seguiment de cadascuna d’elles:

NOM DE L’ACCIO DE MILLORA:

Prioritat (alta, mitja, baixa)
CLASSIFICACIO DE L’ACCIO DE MILLORA:
Dimensié de I'RSC

Bloc d’RSC

Tematica

Abast

ENCAIX AMB EL PLA DE MANDAT:
Ambit

Subambit

Objectiu

ACTORS | RESPONSABILITATS:
Regidoria responsable

Regidories implicades

EXECUCIO i SEGUIMENT:

Tasques a desenvolupar
Responsable

Calendari

Seguiment / Grau execucio

Data

Termini (curt, mig, llarg)
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4.2. Seguiment i revisio del pla d’accio

El pla d’accié estableix el seguiment individual de I’execucié de cada accié per part del responsables
sectorials establerts en cada fitxa. Concretament, es determina I'ambit responsable de cada accid i les
persones responsables de I'execucid de les diferents tasques identificades com a necessaries per a

I"assoliment de I'accio.

Complementariament al seguiment individual de cada fitxa d’accid, per part de I'ambit responsable
assignat, es proposa una revisié anual integral del pla d’accié per I’Alcaldia, amb la finalitat de conéixer
i avaluar la seva evolucio, determinar possibles canvis necessaris a introduir al pla per a la seva correcta
execucio i vetllar pel seu encaix amb el Pla d’Acci6 de Mandat (PAM) i la resta d’instruments que

s’utilitzen per a la planificacio estratégica municipal.

REVISIO DEL PLA

FITXES D’ACCIO FITXES D’ACCIO
Seguiment de I'execucio de les activitats Comprovacié del grau d’execucié / tancament de
les accions / Encaix amb el PAM

Responsable de cada activitat / Responsable d’RSC /
Regidoria responsable Alcaldia

Es per aix0 que el pla d’accié es considera un instrument viu que, a banda de requerir del seguiment de
I’execucio de les propies accions, contempla la continua revisio i actualitzacio, tant de les tasques de
cada fitxa com de les propies accions, per assegurar la coheréncia i la integracié amb l'estrategia

municipal.
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5. RESUM | CONCLUSIONS

Fruit de la identificacié i prioritzacid de propostes de millora, s’han incorporat 20 propostes de millora al
pla d’accié, 16 d’elles prioritaries (amb prioritat alta o mitja) i 4 amb prioritat baixa. Addicionalment,
s’han afegit 10 propostes més aportades pels responsables dels ambits municipals que les impulsen,

resultant en un total de 30 accions que conformen el pla d’accid.

Com a resum del projecte, i per fer visible el volum de I’accié municipal, actual i futura, en materia de

responsabilitat social, es presenta la taula seglient:

Actuacions Bones Propostes Propostes de Noves
Dimensié d’RSC practiques a de millora propostes de
impulsades posar envalor  millora prioritaries* millora**
Bon govern 15 5 6 6 1
Laboral 10 1 4 4 3
Ambiental 32 11 6 4 4
Economica 9 6 3 2 1
128 37 20 16 10

* Prioritat alta o mitja
** Propostes recollides arran de la sessi6 participativa

Com s’observa a la taula resum, I'elevat volum de bones practiques ja consolidades a I’Ajuntament
també es fa pales en aquest pla d’accié, encara que en el sentit invers que en els dos lliuraments
anteriors, en els que les accions de la dimensié social, sobretot, destacaven per sobre les altres
dimensions. En el pla d’accid, en canvi, i com a conseqiiéncia logica, les propostes de millora de la

dimensid social sén les menys majoritaries.

La mirada exclusiva a la columna de propostes de millora podria indicar una falta de voluntat i dedicacid
municipal en I'impuls de la responsabilitat social en la seva dimensié social, pero per aixd és necessaria
la visié de conjunt, de totes les fases del projecte, que posa de manifest I’evident importancia d’aquesta
dimensié per I'Ajuntament de Centelles, amb I'equip de govern al capdavant, a través del gran volum
d’actuacions d’RSC de tematica social ja consolidades. Cal destacar que tant sols les actuacions de la
dimensio social representen el 48% de la totalitat d’accions d’RSC. En aquest sentit, és natural que no

s’hagin identificat tantes arees de millora com en la resta de dimensions.
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Amb l'impuls d’aquest projecte, just després de I'aprovacié del PAM de Centelles, I’Ajuntament ha

demostrat la seva voluntat de treballar de manera responsable.

Ara, amb aquest pla d’accié al davant, cal continuar aquesta trajectoria, emprenent les mesures que s’hi
proposen, sobretot amb la mirada cap al desenvolupament sostenible, tal com marca I'Agenda 2030 per
al Desenvolupament Sostenible de la ONU, a través dels 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible

(ODS), i I'Estratégia per al desenvolupament sostenible de Catalunya en I'horitzé 2026, aprovada per la

Generalitat de Catalunya, que és el full de ruta que fixa les linies i els objectius estrategics clau per
millorar la qualitat de vida dels ciutadans en temps de crisi, garantir la necessaria transicié cap a una
Catalunya sostenible i donar resposta als compromisos de Catalunya amb els mandats adquirits des de
I’escala internacional fins a I’escala local. En aquesta linia, en coheréncia amb l'estratégia de pais i

mundial, es proposa que els 17 ODS es prenguin com a referéncia de cara a la redaccié del proper PAM.

@ QBJECTIUS G&s et

1 W = PR 5 KUALTAT

L

QBJECTIUS

oy
DESEMVOLUSAMENT
EETEMELE

Tal com s’ha evidenciat en les fitxes del Pla, algunes de les accions no s’emmarquen en cap objectiu del
PAM pero en el si de les entrevistes i sessions amb el personal municipal s’ha demostrat la seva
rellevancia i prioritat. En aquest sentit, i com a resultat de la revisié anual integral del pla d’accidé que es
planteja fer a I'apartat 4.2, es proposa que aquestes accions d’RSC es tinguin en consideracio en el
procés d’elaboracié del proper PAM, per tal que puguin ser incorporades, si continuen vives i
prioritaries, en el principal document estrategic de I'organitzacio, garantint, aixi, la incorporacié de la

responsabilitat social a I'estrategia municipal.
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6. ANNEXOS

Annex 1. Programa de la sessio participativa d’RSC
Annex 2. Resultats de la prioritzacié de les propostes de millora
Annex 3. Resum del pla d’accié, per dimensions

Annex 4. Recull de fitxes de millora, classificades per dimensié

- Dimensié bon govern
- Dimensié6 laboral

- Dimensié ambiental
- Dimensid social

- Dimensié econdmica
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Annex 1. Programa de la sessio participativa d’RSC
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Ajuntament Diputacio y
@ d:e Centelles @ Barcelona @ "DibaOberta

Sessid participativa d’RSC

“Centelles Responsable”

Data: 4 de maig de 2017
Nombre aproximat d’assistents: 10
Lloc: Sald de plens Ajuntament de Centelles

Objectius:

1. Sensibilitzar els participants sobre els principals aspectes de I'RSC: el concepte i les seves 5
dimensions i els grups d’interés.

2. Comunicar i posar en valor les bones practiques que es duen a terme a nivell municipal:
donar a coneixer el nou espai web “Centelles responsable”.

3. Presentar les propostes de millora recollides i prioritzar-les.

4. Recollir possibles aportacions a incorporar al pla d’accid.

Metodologia:
Primera part (teorica): Introduccié a I’RSC i situacio actual de I’Ajuntament de Centelles

- Exposicid breu i generalista sobre que és I'RSC, en qué consisteixen les seves 5 dimensions i la
importancia dels grups d’interés.

- Exposicid de les bones practiques d’RSC identificades en la primera fase del projecte i posades en
valor a través del nou espai web. Presentacié de la imatge corporativa d’'RSC.

Segona part (practica - participativa): Com millorar I’RSC a I’Ajuntament de Centelles
- Presentacié de les propostes de millora recollides en les reunions técniques

- Recull de possibles noves propostes de millora.

- Prioritzacié de les propostes de millora per incorporar al pla d’accié.

Cloenda i exposicio dels propers passos: Pla d’accio

Perfil dels participants:

Representants de tots els ambits responsables de les actuacions d’'RSC de les 5 dimensions (perfils
politics i técnics, amb criteri de decisid sobre I'actuacié municipal).
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Annex 2. Resultats de la prioritzacio de les propostes de millora

Impuls de 'RSC — Ajuntament de Centelles



Diputacio :
@ Ajuntament @ BaFl)'ceIona #DibaOberta
de Centelles

RESULTATS DE LA PRIORITZACIO DE LES PROPOSTES DE MILLORA D’RSC

S’ha valorat la importancia / prioritat de les segiients propostes de millora, d’acord amb el segiient

criteri:
0 = Gens 1 ="Poc 2 = Forga 3 = Molt
DIMENSIO BON GOVERN
PROPOSTES DE MILLORA AmeIT P&:%'Z'L’:\AT
RESPONSABLE
(0I1I2I3)
1. Establir el mecanisme de control i avaluacié dels objectius . 2,2
Alcaldia
del pla de mandat
2. Homogeneitzar els criteris de disseny i incorporacié de . 2,3
. . L Alcaldia
continguts al web i al Portal de transparéncia
3. Elaborar un codi étic o de bon govern de la corporacié Alcaldia 2,3
4. Elaborar un cataleg de tramits de serveis dirigits a la Alcaldia - 2,1
ciutadania Secretaria
5. Definir criteris transversals de compra responsable (models . 1,8
s sy . Secretaria
de clausules socials i ambientals)
6. Recuperar la iniciativa de comprar tot el material de fires i Regidoria de 1,6
festes sostenible cultura i festes
7. Implantar I'administracio electronica a I’Ajuntament Alcaldla'- NOVA
Secretaria
DIMENSIO LABORAL
5 PRIORITAT
AMBIT
PROPOSTES DE MILLORA RESPONSABLE MITJANA
(0,1,2,3)
8. Elaborar el conveni laboral que estableixi les condicions Alcaldia - 2,1
laborals del personal municipal Secretaria
., L. Alcaldia -
9. Fomentar la formacid del personal en matéria d’RSC ca dla. 1,8
Secretaria
10. Engegar algun procés participatiu intern, per fomentar la Alcaldia - 1,9
implicacié, la cohesio del personal i el bon clima laboral Secretaria
11. Dissenyar alguna campanya de sensibilitzacié del personal Alcaldia - 1,7
de I'Ajuntament en mateéria d'RSC Secretaria
12. Fomentar la transparéncia en la gestio del personal (accés a Alcaldia -
, - . NOVA
I’oferta publica, ...) Secretaria
13. Millorar la comunicacid interna (sobretot per compartir . NOVA
. . . . , . . N Alcaldia
activitats i serveis que s’ofereixen des de diferents arees)
14. Oferir formacio especifica de tematica assistencial per al R. Benestar NOVA
personal de la Residéncia Sant Gabriel Social




i Diputacio :
@ Ajuntament @ Ball)-celona #DibaOberta

de Centelles

DIMENSIO AMBIENTAL
. PRIORITAT
AMBIT
PROPOSTES DE MILLORA RESPONSABLE MITJANA
(0,1,2,3)
15. Enfortir el treball compartit en temes de medi ambient amb R. Medi 13
els municipis veins ambient

16. Elaborar una planificacié de zones verdes que contempli el
disseny d’espais, la selecci6 d’espécies autoctones i R. Urbanisme 18
I’aplicacio de tractaments biologics.

17. Instaurar les energies alternatives com a font d’energia R. Urbanisme -
o . . . . . 2,1
principal de tots els equipaments municipals i reduir el R. Medi
consum de combustibles fossils. Ambient
18. Organitzar una campanya interna de sensibilitzaciéo ambiental R. Medi 1,1
del personal municipal ambient
19. Engegar una campanya per fomentar el cens dels animals de R. Medi 1,9
companyia i la recollida dels excrements Ambient
20. Impulsar la implementacié de la proposta de mobilitat entre 1,9

Centelles i Hostalets de Balenya R. Urbanisme

21. Impulsar la recollida selectiva de residus en esdeveniments R. Medi
organitzats per associacions i entitats (sopars de carrers, s NOVA
R Ambient

festes d’entitats)

22. Fomentar bones practiques per reduir les molésties per

.. . .. . R. Medi NOVA
soroll en activitats organitzades per associacions i entitats .
Ambient
(festes de carrer, concerts,...)
23. Reduir la contaminacio per nitrats de les aigiies subterranies R. Medi NOVA
treballant amb el sector agricola i ramader del municipi Ambient
24. Ampliar la instal-lacié de captadors solars a la Residéncia R. Urbanisme —
. .. . C . NOVA
Sant Gabriel per optimitzar el seu Us i guanyar en eficiéncia i R.Medi
sostenibilitat Ambient

DIMENSIO SOCIAL

AMBIT PRIORITAT
ES DE MILL
PROPOSTES DE MILLORA RESPONSABLE MITJANA
(0,1,2,3)

25. Fer extensibles les campanyes de promocio de la salut i R. esports

I’esport el municipi entre el personal municipal R. Sanitat 13
26. Implementar les millores establertes en la redefinicié de la R.Benestar

Xarxa d’Infancia Social NOVA




Diputacio :
@ Ajuntament @ Bapl)'celona #DibaOberta

de Centelles
DIMENSIO ECONOMICA
5 PRIORITAT
AMBIT
PROPOSTES DE MILLORA RESPONSABLE MITJANA
(0,1,2,3)
28. Utilitzar el mercat del diumenge i les fires com a atractiu R. Promocié 2,3
turistic, incloent-lo en I'oferta turistica del municipi econdmica
29. Estudiar com promoure iniciatives d’RSE entre les empreses R. Promocid 2,0
del municipi economica
30. R. Promocié
economica - NOVA
Medi ambient

A partir de la mitjana dels resultats es classifiquen les accions de millora en els segiients blocs de

prioritat :

P <1,5 = Prioritat baixa
1,5 < P £ 2 = Prioritat mitja
P> 2 = Prioritat alta

Es comencara impulsant les accions amb prioritat alta, seguides de les de prioritat mitja i baixa,
respectivament.
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% Ajuntament
de Centelles
DIMENSIO BON GOVERN

TEMATICA RSC PROPOSTES DE MILLORA

AMBIT PAM

SUBAMBIT PAM

Diputacio <
@ Barcelona #DibaOberta

OBJECTIUS PAM

Lideratge i estrategia Establir el mecanisme de control i avaluacié dels objectius del pla de mandat

TOTS

Tots

Tots

Transpareéncia i rendicié de comptes

Homogeneitzar els criteris de disseny i incorporacié de continguts al web i al Portal de transparéncia

Comunicacid, dialeg i participacio

GESTIO | TRANSPARENCIA

Comunicacié i participacié
ciutadana

Apropar I'administracié al la ciutadania
potenciant I’Us de les xarxes socials com a
instruments i mecanismes de socialitzacio i
promovent el teixit de fibra optica del
municipi.

Continuar treballant en el web municipal
perque esdevingui un espai agil d’'informacio
activa i transparéncia, d’acord amb la llei
19/2014 del 29 de desembre de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern.
Alhora, seguir elaborant el recull de bones
practiques de comunicacio local publica.

Continuar treballant en el web municipal

Impulsar la comunicacié electronica
Potenciar la participacié ciutadana

Eticai responsabilitat Elaborar un codi étic o de bon govern de la corporacié

Gestio eficag i eficient Elaborar un cataleg de tramits de serveis dirigits a la ciutadania
Implantar I’administracio electronica a I’Ajuntament

GESTIO | TRANSPARENCIA

Comunicacié i participacié
ciutadana

Apropar |'administracio a la ciutadania

Compra publica responsable:

. L A Definir criteris transversals de compra responsable (models de clausules socials i ambientals)
clausules socials i ambientals

Recuperar la iniciativa de comprar tot el material de fires i festes sostenible




@ Ajuntament
de Centelles
DIMENSIO LABORAL

TEMATICA RSC

PROPOSTES DE MILLORA

AMBIT PAM

SUBAMBIT PAM

Diputacié
Barcelona |

OBIJECTIUS PAM

#DibaOberta

Conciliacié i condicions laborals
responsables

Elaborar el conveni laboral que estableixi les condicions laborals del personal
municipal

Fomentar la transparéncia en la gestié del personal (accés a I'oferta publica,...)

Formacid i desenvolupament professional

Fomentar la formacid del personal en matéria d’'RSC

Oferir formacié especifica de tematica assistencial per al personal de la Residencia
Sant Gabriel

Comunicacié interna i participacié / Clima
laboral

Engegar algun procés participatiu intern, per fomentar la implicacié i cohesio del
personal

Millorar la comunicacié interna (sobretot per compartir activitats i serveis que
s’ofereixen des de diferents arees)

Sensibilitzacio dels treballadors

Dissenyar alguna campanya de sensibilitzacié del personal de I'Ajuntament en
matéria d'RSC




@ Ajuntament
de Centelles

DIMENSIO AMBIENTAL

Diputacio .
@ Barcelona #DibaOberta

TEMATICA RSC PROPOSTES DE MILLORA AMBIT PAM SUBAMBIT PAM OBIJECTIUS PAM

Territori i paisatge
Enfortir el treball compartit en temes de medi ambient amb els municipis veins _ _

Dur a terme un programa de seguiment i
Elaborar una planificacié de zones verdes (urbanisme), que contempli el disseny control de a poblacio de coloms i de prevencio
, . D . ) S DESENVOLUPAMENT LOCAL Medi ambient del mosquit tigre, a més d’un control de
d’espais, la seleccié d’especies autoctones i I'aplicacié de tractaments biologics. o
plagues urbanes com rosegadors, conills i
insectes.

Us eficient dels recursos naturals Instaurar les energies alternatives com a font d’energia principal de tots els

equipaments municipals i reduir el consum de combustibles fossils. - - -
Ampliar la instal-lacié de captadors solars a la Residéncia Sant Gabriel per
optimitzar el seu Us i guanyar en eficiencia i sostenibilitat - - -

Educacié i sensibilitzacié ambiental Potenciar campanyes informatives sobre
Engegar una campanya per fomentar el cens dels animals de companyia i la DESENVOLUPAMENT LOCAL Medi ambient tinenga respo’nsa'blle d’animals de f:om;.)‘:anyiai
recollida dels excrements el Pla anual d’activitats de sensibilitzacio

ambiental.
Organitzar una campanya interna de sensibilitzaci6 ambiental del personal
municipal - - -

Mobilitat sostenible Impulsar la implementacié de la proposta de mobilitat entre Centelles i Hostalets
de Balenya - - -

Prevenci6 de la contaminacié: Reduccio, . . . . . Establir programes de conscienciacio per a

segregacio i gesti6 de residus Impulsar la recollida selectiva de residus en esdeveniments organitzats per DESENVOLUPAMENT LOCAL Medi ambient millorar la recollida selectiva i fer un seguiment

associacions i entitats (sopars de carrers, festes d’entitats)

a partir de I'adjudicacid del nou contracte

Prevencio de la contaminacio: Reduccio
d'emissions a I'atmosfera i sorolls

Fomentar bones practiques per reduir les molésties per soroll en activitats
organitzades per associacions i entitats (festes de carrer, concerts,...)

Prevencio de la contaminacio: Reduccio de la

contaminacio de les aiglies

Reduir la contaminacid per nitrats de les aiglies subterranies treballant amb el
sector agricola i ramader del municipi




Ajuntament Diputacié
de Centelles @ Barcelona A *DibaOberta

Fer extensibles les campanyes de promocid de la salut i 'esport del municipi
entre el personal municipal —

Salut i qualitat de vida

Integracio i cohesid social: proteccié de la

infanci Implementar les millores establertes en la redefinicié de la Xarxa d’Infancia
infancia




% Ajuntament
de Centelles

Diputacié )
@ Barcelona #DibaOberta

Comerg de proximitat

Fer una diagnosi del buidatge de dades del Joc de Centelles, per a la posterior
posada en marxa d’actuacions de foment de determinats productes o sectors DESENVOLUPAMENT LOCAL
del comerg.

Utilitzar el mercat del diumenge i les fires com a atractiu turistic, incloent-lo

\ P L DESENVOLUPAMENT LOCAL
en I'oferta turistica del municipi

Cultura i festes

Industria, comerg, turisme i
patrimoni

Impulsar descomptes per a esdeveniments del
poble vinculant-ho amb el comerg local i alhora
crear noves activitats a les festes consolidades
i promoure noves iniciatives al llarg de I'any.

Promoure els paquets turistics i fer incis en el
mercat dominical

Responsabilitat social empresarial

Estudiar com promoure iniciatives d’RSE entre les empreses del municipi

DESENVOLUPAMENT LOCAL
Enfortir la coordinacid entre la Regidoria de Promoci6 Economicaii la
Regidoria de Medi Ambient en la implantacié de noves empreses al municipi

Industria, comerg, turisme i
patrimoni

Seguir ampliant el sol industrial, fomentant la

implementacié de noves empreses i facilitant

I’expansid de les actuals, a més d’oferir suport
des de Promocié Economica a la industria i als
comergos i serveis de la vila.
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Annex 4. Recull de fitxes de millora, classificades per dimensio:

Dimensié bon govern
Dimensid laboral
Dimensié ambiental
Dimensio social
Dimensié economica

Impuls de 'RSC — Ajuntament de Centelles



PLA D’ACCIO PER A L'IMPULS DE L’RSC @ o

Dimensio bon govern

Pla d’accié d’RSC - dimensié bon govern



, @ Ajuntament
FITXA D’ACCIO DE MILLORA D’RSC de Centelles

Data registre accié de millora: A fme
NOM DE L’ACCIO DE MILLORA:
Establir el mecanisme de control i avaluacio dels objectius del Pla de Prioritat D ALTA [] MmA [] BAXA
mandat (BGO1) Termini ] CURT [] Mi6 [] LLARG
CLASSIFICACIO DE L’ACCIO DE MILLORA: ENCAIX AMB EL PLA DE MANDAT:

Dimensié de I’lRSC X] bon govern [ ]laboral []social [_]ambiental []economica [l TOTS
Bloc d’RSC Bon govern Subambit B

Tematica d’RSC Lideratge i estratégia Tots

Abast: intern / extern Intern

ACTORS | RESPONSABILITATS:

Regidoria responsable  WAL]LIFE!

Regidories implicades [MYelt=H

EXECUCIO i SEGUIMENT:

Tasques a desenvolupar Responsable Calendari  Seguiment / Grau execucio Data
Elaborar un quadre de comandament del Pla de mandat Alcaldia
Dissenyar almenys un indicador per a cada objectiu del Pla Cada regidoria

Fer el seguiment quadrimestral de I’execucié de cada objectiu | Cada regidoria

Fer un seguiment anual de I'execucio global del Pla Alcaldia

Data tancament acci6 de millora: __/./..-

Pla d’accio d’RSC - Fitxa d’accié de millora — dimensié bon govern



, @ Ajuntament
FITXA D’ACCIO DE MILLORA D’RSC de Centelles

Data registre accié de millora: A fme

NOM DE L’ACCIO DE MILLORA:

Homogeneitzar els criteris de disseny i incorporacié de continguts al prioritat  [X] ALTA [J mma [ Baixa

web i al Portal de transparéncia (BG02) Termini  [] cURT (] MiG [] LLARG
CLASSIFICACIO DE L’ACCIO DE MILLORA: ENCAIX AMB EL PLA DE MANDAT:
X bon govern [ laboral []social []ambiental []economica GESTIO | TRANSPARENCIA

Bloc d’RSC Transparéncia, dialeg i participacié SUerllene Comunicacio i participacio ciutadana

Tematica d’RSC Transparéencia i rendicié de comptes Objectiu Continuar treballant en el web municipal

perque esdevingui un espai agil d’'informacié
activa i transparéncia, d’acord amb la llei
19/2014. Alhora, seguir elaborant el recull de
bones practiques de comunicacio local.

INeERRIE GV ADAE Intern / extern

ACTORS | RESPONSABILITATS:

Regidoria responsable  WAL]LIF!

Regidories implicades [MelE=H

EXECUCIO i SEGUIMENT:

Tasques a desenvolupar Responsab