
                         
  

  

CONVENI QUE REGULA L’ENCOMANA DE GESTIÓ QUE L'AJUNTAMENT DE CENTELLES 

EFECTUA AL CONSORCI D’OSONA DE SERVEIS SOCIALS PER A LA PRESTACIÓ DE 

DIVERSOS SERVEIS D’ACCIÓ SOCIAL PER A L’EXERCICI 2026  

   

   

REUNITS:  

D’una part, el Senyor Josep Paré Aregall, alcalde de l’Ajuntament de Centelles, en ús de les 

seves competències, facultat expressament per aquest acte segons acord de data ........... de 

2026 i assistit en aquest acte pel Sr. Josep Maria Molins Penina, secretari de l’Ajuntament de 

Centelles, el qual dona fe de l’acte.  

   

I de l’altra, la Senyora Victòria Terricabras Tarin, presidenta del Consorci d’Osona de Serveis 

Socials en nom i representació d’aquest consorci, facultada expressament per aquest acte per 

acord de data .......... de 2026 i assistida en aquest acte pel Sr. Jordi Gros Roca, secretari del 

Consorci, el qual dona fe de l’acte.  

   

Les parts es reconeixen amb capacitat i competències suficients per a la signatura d’aquest 

conveni, i en conseqüència,   

   

MANIFESTEN:  

Primer.- Que la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, en l’article 27, estableix que 

l’Administració de la Generalitat, els municipis i els altres ens locals de Catalunya són les 

administracions competents en matèria de serveis socials.   

    
Segon.- L’article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, determina que la 

competència dels serveis socials bàsics correspon a cada municipi. El mateix article, al seu 

apartat 2, determina que les comarques supleixen els municipis de menys de 20.000 habitants 

en la titularitat de les competències pròpies dels serveis socials bàsics que aquests municipis no 

estiguin en condicions d’assumir directament o mancomunadament.  

   
Tercer.- Que, en relació als serveis socials bàsics, aquests són el primer nivell del sistema públic 

de serveis socials i la garantia de més proximitat a les persones usuàries i als àmbits familiar i 

social. Els serveis socials bàsics inclouen el Servei d’Atenció Domiciliària (SAD), el BAT, etc.  

   
Quart.- El Consorci d’Osona de Serveis Socials (d’ara en endavant COSS), d’acord amb l’art. 6 

dels seus Estatuts, té per objectiu prestar els serveis socials bàsics als municipis que en formen 

part i prestar els serveis especialitzats que se li deleguin o encomanin. Actualment, el COSS està 

format per 39 municipis, a part del Consell Comarcal d’Osona que és l’ens al qual està adscrit.  



                         
  

   
Cinquè.- L’Ajuntament de Centelles participa en la prestació dels serveis socials bàsics però no 

disposa dels mitjans suficients per tal d’assumir directament la prestació de tots els serveis, per 

això, tot i que no s’ha adherit al Consorci d’Osona de Serveis Socials, sí que li interessa efectuar-

li una encomana per a la realització de determinades activitats d’àmbit material o tècnic de la 

seva competència i de l’àmbit dels serveis socials bàsics. Concretament, interessa efectuar-li al 

COSS una encomana de:  

   

NOM DE L’ACTIVITAT/ SERVEI  

SAD - Servei d'Atenció Domiciliària  

BAT - Banc d'Ajudes Tècniques  

SIS- Servei d’intervenció socioeducativa   

Serveis i recursos d’atenció al sensellarisme   

Programa Intaboo  

Oficina Tècnica d’Igualtat (SIAD, SAI, atenció 

violències masclistes )  

Ajuts per llibres i material escolar  

Ajuts complements de menjador  

  

Alguns d’aquests serveis es liquidaran mitjançant el seu preu públic corresponent i d’altres a 

través de les liquidacions de les quotes estatutàries aprovades pel COSS en el Consell Plenari 

de data 5 de novembre de 2025, tal i com es dirà.  

  
Sisè.- Que interessa subscriure el conveni regulador de la present encomana de gestió.  

     

I amb l'objecte de fixar les condicions de l’encomana de gestió, les parts formalitzen el present 

conveni que es regirà pels següents:  

   

ACORDS  

   

Primer.- Actuacions objecte del conveni.   

   
L’Ajuntament de Centelles encomana al Consorci d’Osona de Serveis Socials la realització de 

les següents activitats:  

   
1.- Servei d’atenció domiciliària (SAD): El SAD és el conjunt d’actuacions entès com a conjunt 

organitzat i coordinat d’accions que es realitzen bàsicament a la llar de la persona i/o família, 

dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social.  

   



                         
  

L’objectiu del SAD és la de millorar la qualitat de vida de les persones en l’entorn  domiciliari, 

potenciant el seu desenvolupament de projecte de vida, mitjançant serveis  i prestacions 

coordinats des dels serveis socials bàsics, que promogui les interaccions  socials, l’autonomia 

funcional i una millor convivència social en la comunitat.  

   

Línies d’actuació:  

Diferenciem el tipus de Servei d’ajuda a domicili per tal de tenir en compte les  necessitats de  

la tota la població :  

   

• SAD Dependència. Fa referència a les persones que ja tenen un grau reconegut.  

   
• SAD Preventiu. Adreçat a persones amb situació d’especial vulnerabilitat, fragilitat o  

incapacitat que necessiten un suport per mantenir-se al seu domicili habitual i poder  recuperar 

l’autonomia en alguns casos, o que han iniciat el tràmit de reconeixement  de grau de 

dependència, però que necessiten el servei i se’ls hi ofereix com a  preventiu temporalment.  

   
• SAD Transitori. Servei que  s’ofereix a persones que han patit un canvi en la seva  situació de 

salut, que provenen d’una ingrés hospitalari i necessiten un suport  temporal per mantenirse al 

seu domicili habitual i poder recuperar la seva autonomia.  

   
• SAD Social. Entès com aquelles intervencions que es realitzen al domicili de la  persona i/o 

família, amb l’objectiu de proporcionar atencions personals, suport  a la llar i suport social per 

aquelles persones i/o famílies amb dificultats de  desenvolupament o d’integració social.  

   

• SADE com a Servei d’atenció domiciliària especialitat en salut mental.   
Fa referència conjunt d’activitats que es realitzen al domicili de la persona i/o família amb 

problemàtica de salut mental i que es troba en una situació de manca d’autonomia personal, 

dificultats o problemàtiques familiars especials.  

   
• SADE com a Servei d’atenció domiciliària especialitzat en discapacitat psíquica. Fa 

referencia al conjunt d’activitats que es realitzen al domicili de la persona i/o família  amb una 

discapacitat psíquica reconeguda i que es troba en una situació de manca  d’autonomia 

personal, dificultats o problemàtiques familiars especials.  

   
• SALL. Servei de neteja de la llar destinat a mantenir en condicions d’ordre, higiene i habitabilitat 

el domicili de la persona beneficiària, tasques adreçades a la  neteja de la llar. Es considera un 

servei complementari al servei d’ajuda a domicili  d’atenció personal  

   
La regulació de la prestació del servei es troba recollida en el Reglament del servei d’ajuda a 

domicili, aprovat pel Consell Plenari del dia 28 d’octubre de 2021.  

  

D’acord amb les dades que disposen els Serveis Socials de Centelles, es preveu que pel 2026, 

s’hagin de prestar aproximadament 4.283 hores de servei d’ajuda a domicili i  2.635 hores de 



                         
  

SALL (neteja) i 1.074 hores de SADE. Aquestes són hores estimades segons les dades del 2025 

i es liquidaran les hores realment efectuades aquest 2026.  

   
2.- BAT - Banc d'Ajudes Tècniques: El servei de teràpia ocupacional i productes de suport (en 

endavant BAT), és un servei dins el marc de l’atenció domiciliària en Serveis socials. Té com a 

finalitat donar suport especialitzat i de forma coordinada amb els/les diferents professionals i 

institucions dels àmbits social i sanitari.   
 

El BAT és entès com un servei les intervencions del qual es realitzen a la llar de la persona i 

família. Va dirigit a valorar les necessitats, planificar i intervenir amb estratègies relacionades 

amb els productes de suport (facilitant-ne l’accés), les adaptacions de l’entorn físic domiciliari, 

assessorament en el maneig i cura de persones en situació de dependència i promoció d’actituds 

i entorns afavoridors de l’autonomia i prevenció de riscos.  

   
3.- SIS – Servei d’intervenció socioeducativa: La finalitat d’un Servei d’Intervenció 

Socioeducativa és la d’acompanyar a infants, adolescents i famílies en el seu desenvolupament 

personal i social, oferint suport professional per a la promoció del seu benestar personal i la seva 

integració social des d’una vessant preventiva, comunitària i participativa.   

 

Aquesta intervenció es desenvolupa en un marc metodològic que posa especial atenció al treball 

grupal, entenent al grup com a motor potenciador dels canvis i des del treball en xarxa i 

comunitari, per a la millora de la cooperació entre serveis i entitats, aprofitant els recursos de la 

comunitat.   
 

És un servei de caràcter eminentment preventiu, arrelat al territori, que forma part de la xarxa de 

Serveis Socials Bàsics. L’objectiu és realitzar una tasca preventiva fora de l’horari escolar, donant 

suport, estimulant i potenciant el desenvolupament dels infants i adolescents, la seva 

socialització i adquisició d’aprenentatges bàsics i d’esbarjo.   

 

Facilitar recursos i suport socioeducatiu a les famílies dels infants i adolescents participants als 

SIS per tal de reforçar la seva funció com a agent socialitzador i acompanyar-les cap a una 

parentalitat positiva. Integrar-se a la xarxa comunitària del municipi per aprofitar-se mútuament 

dels recursos. Promoure la participació i coordinació del servei amb la xarxa social, educativa i 

de salut del municipi.  

 

Adreçat a infants i adolescents de 0 a 18 anys i les seves famílies.  
  

4.- Serveis i recursos d’atenció al Sensellarisme: Aquest servei inclou:  
  

• Pisos d’estades temporals:  Servei que ofereix la possibilitat de viure en un pis per millorar 

la situació de l’usuari i/o unitat familiar des de la perspectiva individual, social i comunitària.  

Servei que ofereix recurs habitacional temporal amb suport i acompanyament socioeducatiu 

per a persones amb dificultats d’accés a habitatge habitual. És un recurs temporal a l’espera 

de l’obtenció d’un habitatge definitiu.   

Objectius del servei:  



                         
  

▪ Evitar l’estada i/o permanència al carrer o en situacions de sensellarisme i facilitar 

l’estada temporal en un pis compartit.  

▪ Facilitar la tasca socioeducativa i d’acompanyament personalitzat diari per a les persones 

usuàries per tal de fer front a la seva situació.  

▪ Establir i acompanyar per aconseguir els objectius establerts en el Pla de treball pactat 

entre els usuaris, Serveis socials (derivants) i referents del servei.   

   

• Estades d’emergència per situacions de sensellarisme: Programa d’actuació en 

situacions d’urgència i emergència nouvingudes (desnonaments, expulsions, altes 

hospitalàries o de centres, emergències climàtiques, etc.).   

Es disposa d’una xarxa de recursos habitacionals de curta estada composta per hostals, 

hotels i fondes repartides a la comarca d’Osona per cobrir les primeres necessitats de sostre 

a l’espera de recurs d’estada mitjana o llarga.   

Objectius del servei:  
▪ Cobrir de manera urgent les necessitats de sostre immediates.  

▪ Facilitar l’estada temporal en recurs habitacional amb suport educatiu.   

▪ Evitar l’estada i/o permanència al carrer o en situacions de sensellarisme  

▪ Facilitar la tasca socioeducativa i d’acompanyament per a les persones usuàries  

▪ Donar suport en les gestions pertinents mentre duri la situació  

   
5.- Ajuts per llibres i material escolar i complements de menjador: Tramitació, atorgament, 

justificació i pagament dels Ajuts per llibres i material escolar i dels Ajuts complements de 

menjador.  

   
6.- L’Oficina Tècnica d’Igualtat de Gènere i LGTBI+ (OTIG): gestiona les polítiques  públiques 

d’igualtat i LGTBI+ a la comarca, posant l’enfoc en garantir els drets de les  dones i les persones 

LGTBI+ i en l’eliminació de les desigualtats i discriminacions de  gènere, les violències masclistes 

i l’LGTBIfòbia. Aquesta acció la fem a través d’eines  com els plans d’igualtat de ciutadania, així 

com els plans interns i protocols des d’una  mirada interseccional i amb la doble vessant de 

igualtat de gènere i LGTBI+, seguint  la normativa en aquesta matèria.   

   

L’Oficina coordina entre d’altres els SERVEIS I RECURSOS:  

   

6.1. Servei d’Informació i Atenció a les Dones:  
El Servei d’Informació i Atenció a les Dones (SIAD) és un servei d’àmbit comarcal, per rebre 

informació sobre qualsevol matèria, com ara salut, treball, habitatge, serveis i recursos per a les 

dones, i, si s’escau derivem a d’altres recursos i serveis per atendre la demanda. L’accés al SIAD 

pot ser presencial, telefònic, correu electrònic i per derivació d’altres professionals. És de 

caràcter gratuït i confidencial.   

   
El SIAD forma part de la xarxa SIAD’s com un recurs més d’atenció a les dones del territori català 

i que funcionen coordinadament.   

   



                         
  

Serveis específics que ofereix el SIAD:   

▪ Informació a les dones: Informació a les dones, entitats i a la ciutadania en general sobre 

recursos, actes i activitats relacionades amb les dones i l’equitat de gènere.  

▪ Assessorament psicològic: Suport i acompanyament psicològic per treballar els aspectes 

que han pogut portar a una situació de malestar i angoixa a les dones. També s’atenen 

els casos en què aquestes estiguin patint o hagin patit una situació de violència masclista. 

S’ofereix, també, atenció psicològica per a qualsevol dona en situació de discriminació 

per motiu de sexe, identitat de gènere, etc.   

▪ Assessorament legal: Assessorament en diferents aspectes legals (civil, familiar:  

o separacions, divorcis, temes de parella, impagament de pensions,...), recursos i 

drets en casos de violència masclista, dret laboral, maternitat, excedències,...   

▪ Treball grupal   

▪ Suport tècnic i logístic a entitats i col·lectius feministres de la comarca  

   

6.2. Serveis i recursos d’atenció a les violències masclistes:  

   
En la línia de l’estratègia marcada per Generalitat s’articula per una banda el circuit d’atenció 

comarcal de les violències masclistes i, per altra banda, es gestionen dos recursos de la Xarxa 

d’atenció i recuperació per a les dones en situació de violència masclista.   

   

Concretament es disposa de:  

   

• Servei d’Atenció i Acolliment d’Urgència per a l’atenció immediata per urgència i/o 

emergència i de protecció de curta estada: a través del qual s’activen recursos d’estada 

d’urgència entre 24 i 76 hores davant d’una situació de violencia masclista per tal de 

garantir la seguretat personal de  les dones i els seus fills i filles i les necessitats socials 

que se’n derivin d’aquesta  situació.  

   

• Recurs habitacional temporal per a dones víctimes de violència masclista i els  seus 

fills/es: es compte amb dos habitatges a la comarca, destinats exclusivamente per a les 

víctimes de violencia masclista i el seus fills. És de caràcter totalmente temporal i que 

compte am un suport i acompanyament socioeducatiu especialitzat i connectat amb tota 

la xarxa d’atenció a les dones.  

   
6.3. Servei d’atenció a la diversitat sexual i identitats de gènere ( SAI LGTBI+): SAI 

LGTBI+ és un servei d’atenció, assessorament, acompanyament i informació de titularitat 

municipal i comarcal, destinat a tota la població en general però en especial a aquelles persones 

LGTBI+ que hagin patit, pateixin o estiguin en risc de patir alguna situació de discriminació per 

raó d’orientació sexual, identitat o expressió de gènere. L’accés al SAI pot ser presencial, 

telefònic, correu electrònic i per derivació d’altres professionals. És de caràcter gratuït i 

confidencial.   

   



                         
  

El SAI LGTBI+ de l’oficina, ha d’esdevenir l’impulsor de les polítiques públiques LGTBI+ de l’ens 

comarcal i local, a través de la creació de la comissió intramunicipal i/o intracomarcal per garantir 

la transversalitat d’aquestes polítiques.   

S’hi porten a terme els tràmits i serveis següents:   

▪ Atenció, informació i assessorament de proximitat, gratuït i personalitzat, sobre la 

diversitat afectiva, sexual i de gènere.   

▪ Assessorament i acompanyament a persones LGTBI+ i familiars, pels recursos 

especialitzats del territori.   

▪ Assessorament i informació a professionals per detectar i abordar les desigualtats i 

discriminacions per motius d’orientació sexual, identitat i expressió de gènere.   

▪ Suport i acompanyament per presentar incidències i denúncies relacionades amb la 

discriminació per motius d’orientació sexual, identitat i expressió de gènere.   

▪ Gestió i tramitació del canvi de nom, per a majors i menors d’edat, en la targeta sanitària.   

▪ Suport tècnic i logístic a entitats i col·lectius LGTBI+ de la ciutat.  

   

7.- Programa INTABOO: Intaboo és un recurs preventiu que té per objectiu atendre, orientar, 

assessorar i acompanyar a la joventut de la comarca d’Osona, davant de dubtes sobre la identitat 

de gènere i igualtat, violències masclistes, riscos associats al consum de drogues i l’abús en l’ús 

de les pantalles en joves.   

  

És un programa totalment transversal, i està coordinat i gestionat de forma conjunta pel Consorci 

d’ Osona Acció Social i l’Oficina Jove d’Osona, amb un abast comarcal, donant resposta als 

municipis grans, i alhora adaptant-se a les necessitats específiques de municipis més petits, 

tenint en compte les especificitats del territori.  
  

Adolescents i joves de 14 a 18 anys i les seves famílies i professionals de la comarca i 

ajuntaments.  

    

Segon.- Obligacions que contreu cadascuna de les parts.  

Centelles:  

1.- Els tècnics de l’àrea de Benestar Social podran participar activament de les Comissions i  

grups de treball i formacions i jornades organitzades pel Consorci d’Osona de Serveis Socials 

així com a l’organització del serveis encomanats.  

2.- L’Ajuntament de Centelles encomana al Consorci d’Osona de Serveis Socials la realització 

de les activitats que es duran a terme, conservant-ne, en tot cas, la titularitat de la competència 

(de ser el cas i d’acord amb la llei): SAD- Servei d’Atenció Domiciliària, BAT- Banc d’Ajudes 

Tècniques, SIS- Servei d’intervenció socioeducativa, Serveis i recursos d’atenció al 

Sensellarisme, Oficina Tècnica d’Igualtat (SIAD, SAI, atenció violències masclistes ), Ajuts per 

llibres i material escolar, Ajuts complements de menjador, i tots aquells que constin en el present 

conveni.  

3.- Que els Serveis Socials Bàsics del municipi, com a referents dels casos, seran els 

encarregats de l’acollida, diagnosi, proposta d’hores, tasques i seguiment tècnic del servei 

d’atenció domiciliària en cada cas. Les funcions de les treballadores socials seran les següents:  



                         
  

- Recepció de la demanda dels ciutadans.   

- Estudi de les necessitats de la persona i nucli familiar, diagnòstic de la situació  sòcio-

sanitària, elaboració del pla de treball i prescripció del servei a cada persona  i/o 

família. La valoració serà compartida amb el coordinador tècnic de l’empresa.  

- Seguiment del desenvolupament del servei i avaluació periòdica mitjançant   protocols 

individualitzats i comunicar els canvis ja sigui del pla de treball i intensitats  del servei. 

El seguiment requereix un mínim de dues visites a domicili a l’any.  

- Proposta de tasques a realitzar.  

- Participació a la comissió SAD per establir els criteris i procediments d’accés i  

seguiment del SAD.  

- Tramitació del recurs, ja siguin ajudes o serveis.   

- La comunicació a l’empresa adjudicatària dels casos als que s’haurà de prestar el  

servei i les tasques a desenvolupar.  

 

4.- L’Ajuntament de de Centelles nomenarà un interlocutor per a les gestions derivades dels 

casos que s’atenguin al seu terme municipal corresponents als serveis esmentats.  

5.- Abonar els preus públics aprovats pel Consorci d’Osona de Serveis Socials i vigents en 

cada moment, així com les liquidacions de les quotes que es girin o els imports corresponents 

als serveis prestats.  

6.- L'Ajuntament de Centelles es farà càrrec dels impagats dels usuaris del seu municipi per 

qualsevol d’aquests serveis que li presti el COSS.  

7.- Participar i col·laborar en l’evolució dels aplicatius informàtics per tenir una visió territorial 

dels serveis, i activar en aquests aplicatius (actualment JANO o els que el puguin substituir) 

els recursos corresponents.  
8.- Facilitar tota la informació que el Consorci d’Osona de Serveis Socials li pugui requerir en 

relació als serveis prestats, sobretot per tal d’efectuar el seguiment i justificació del servei, de 

ser el cas.  
  

El Consorci d’Osona de Serveis Socials:  

  

1.- El Consorci d’Osona de Serveis Socials convocarà a l’àrea de Benestar Social de Centelles 

per participar activament de les Comissions i grups de treball i formacions i jornades 

organitzades pel Consorci d’Osona de Serveis Socials així com a l’organització del serveis 

encomanats.  

 

2.- En virtut de l’encomana conferida, es farà càrrec de la gestió dels serveis detallats i tindrà 

la responsabilitat de prestar el servei esmentat amb criteris d’eficàcia, qualitat, control de 

les obligacions econòmiques que se’n derivin amb criteris d’eficiència i economia, i de 

ferne el seguiment i l’avaluació corresponents.  

 

3.- El Consorci d’Osona de Serveis Socials estableix de comú acord amb l’Ajuntament de 

Centelles quins són els objectius, les característiques concretes de cada servei, el perfil 

dels professionals, els circuits, criteris, i protocols de funcionament, la metodologia pel 

seguiment i l’avaluació dels serveis, i tots aquells requisits que es considerin 

indispensables per al seu bon funcionament.  



                         
  

4.- Que el Consorci d’Osona de Serveis Socials és l’obligat a prestar el SAD, d’acord amb la 

fórmula de gestió directa o indirecta que determini, amb el consegüent control de les 

obligacions econòmiques, el seguiment i l’avaluació de la prestació del servei. Qualsevol 

decisió que afecti a nivell del servei, sigui d’organització, planificació es notifiqui i es realitzi 

amb previ acord per ambdues parts.  

 

5.- El Consorci d’Osona de Serveis Socials posarà a disposició de l’Ajuntament de Centelles 

l’accés i el suport a totes les plataformes pròpies de la Informació i la comunicació, per a la 

utilització d’aplicatius informàtics de serveis socials (actualment JANO).  

 

6.- El Consorci d’Osona de Serveis Socials realitzarà la valoració del terapeuta ocupacional 

al domicili de la persona i família. La seva funció és valorar les necessitats, planificar i 

intervenir amb estratègies relacionades amb els productes de suport/ ajudes tècniques 

(facilitant-ne l’accés), les adaptacions de l’habitatge, assessorament en el maneig i cura 

de persones en situació de dependència i promoció d’actituds i entorns afavoridors de 

l’autonomia i prevenció de riscos.   

 

7.- El Consorci d’Osona de Serveis Socials respecte els Serveis i recursos d’atenció al 

sensellarisme realitzarà les següents funcions:  

 

- Acollir amb caràcter d’urgència a les persones derivades pels serveis socials de 

Centelles, que tinguin el perfil emmarcat en el projecte.  

- Donar suport i acompanyament diari, per poder començar a fer front a les seves 

problemàtiques personals.  

- Assessorament personalitzat, per tal de que puguin afrontar la seva situació, i fer ús 

dels serveis públics o privats, necessaris en cada cas.  

- Acompanyament segons Pla de treball marcat pels Serveis Socials que deriven la 

persona (treball, habitatge, salut, educació, relacions familiars, jurídics, formació,  etc.) 

en funció de cada situació individual i segons acordat en reunió de coordinació inicial, 

comptant sempre amb el compromís de l’usuari.  

-  

8.- El Consorci d’Osona de Serveis Socials es farà càrrec de la gestió del servei d’Oficina Tècnica 

d’Igualtat (OTIG):  

 

- Oferir un servei d’atenció territorial de proximitat per a les persones LGBTI i aquelles 

que s’adrecin per qüestions de diversitat sexual, orientació sexual i identitat o 

expressió de gènere.  

- Donar una atenció integral i de qualitat a les persones LGBTI fent un acompanyament 

eficient pel coneixement dels recursos específics del territori i llurs necessitats.  

- Facilitar la coordinació institucional de les accions locals i territorials, per agilitzar i 

millorar l’acció política i les respostes a la ciutadania a partir d’una xarxa de 

professionals i serveis que facilitin l’optimització dels recursos.  

- Sensibilitzar a la població dels municipis de la comarca de l’existència de persones 

LGBTI, mitjançant la difusió del servei.  



                         
  

- Donar a conèixer aquest servei a les  persones LGBTI i a les persones que ho 

necessitin.  

- Donar suport específic per presentar incidències i denúncies per discriminació per raó 

d’orientació sexual, identitat de gènere o expressió de gènere i per realitzar 

determinats tràmits.  

- Oferir informació i recursos LGBTI als diferents serveis i equipaments de la població o 

el territori.   

Pel que fa al registre i control de les dades del SAI-LGTBI, es durà a terme un control global 

de tota la informació que arribi a través de les consultes, incidències i denúncies per possibles 

discriminacions i denúncies lgtbifòbiques. Aquest control es durà a terme a través d’un registre 

de les dades, com a mínim, que marca la mateixa Generalitat de Catalunya. També haurà de 

constar un resum de les actuacions realitzades en cada incidència o denúncia rebuda.  
  

SIAD (Servei d’informació i atenció a la dona). És un servei de proximitat dirigit a totes les 

dones de la comarca d’Osona amb l’objectiu d’informar, orientar i assessorar, a través d’una 

atenció personalitzada i/o grupal, sobre totes aquelles inquietuds, dubtes o necessitats que 

les dones puguin tenir. Serveis que ofereix:  

- Servei d’informació a les dones i a la ciutadania en general sobre recursos actes i 

activitats especialitzades en temes de dones i igualtat d’oportunitats, dona-home.  

- Servei d’acollida, informació, orientació i assessorament sobre els drets de les dones 

i les seves necessitats.  

- Servei d’assessorament jurídic, orientació i assessorament jurídic per a dones en 

temes de parella, impagament de pensions, maltractaments, separacions, família, 

causes penals, etc., i derivació, si s’escau, als serveis jurídics pertinents per a la 

tramitació del procés.  

- Servei d’atenció psicològica a dones que han patit i pateixen situacions de violència 

masclista. L’atenció es fa individualment i/o en grup.  

- Xarxa local contra la violència masclista i activació del protocol si és necessari.  

- Pla de polítiques de Dones i d’igualtat d’oportunitats. A partir dels eixos recollits en 

aquest pla es realitzen un conjunt de mesures per anar assolint la igualtat entre dones 

i homes de la comarca com són: campanyes de sensibilització, assessorament a 

empreses sobre plans d’igualtat, tallers i activitats formatives, xerrades i exposicions, 

trobades d’entitats, etc.  

 

El servei i gestió s’ofereix de forma continuada i indistintament del nombre d’usuàries i per tot 

l’exercici natural d’un any.   

 

9.- El Servei d’intervenció socioeducativa (SIS) és un servei d’atenció diürna destinat a 

proporcionar atenció a tots els infants i adolescents, menors d’edat en situació de risc i les 

seves famílies. L’objectiu és afavorir el seu desenvolupament personal i integració social i 

l’adquisició d’aprenentatges, prevenint possibles situacions de risc.  

 

10.- Ajuts per llibres i material i els Ajuts de complements de menjador.  



                         
  

   

Tercer.- Finançament de l'actuació convinguda.  

1.- El Consorci d’Osona de Serveis Socials emetrà periòdicament (mensual, trimestral o 

anualment, segons el servei sol·licitat i el que determini l’ordenança vigent en aquell 

moment) una liquidació dels preus públics aprovats pel Consorci i del cost de la resta de 

serveis encomanats.   

  

Aquestes liquidacions es presentaran a l’Ajuntament de Centelles i aquest haurà d’abonar 

el seu import en el termini màxim d’un mes, a comptar a partir de la data de presentació 

de la liquidació.  

   
El preu del servei està fixat d’acord amb les corresponents ordenances fiscals reguladores 

dels preus públics del Consorci d’Osona de Serveis Socials per a la prestació del serveis 

encomanats i vigents en cada moment. Per tant, el preu dels referits serveis podrà variar 

anualment, a l’alça o a la baixa, d’acord amb l’ordenança vigent que aprovi el Consorci.  

   
Correspon a l’Ajuntament de Centelles la justificació del servei d’ajuda a domicili davant 

del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, així com la resta 

d’ajudes que percebi per aquest i altres conceptes.  

S’estima que per l’exercici 2026 l’Ajuntament de Centelles haurà d’abonar aquests preus 

públics pels següents serveis:  

  

NOM DEL SERVEI  IMPORT  

SAD - Servei d'Atenció Domiciliària  15.194,00 €  

SIS- Servei d’intervenció socioeducativa   23.160,90 €  

Programa Intaboo  3.108,40 €  

Ajuts per llibres i material escolar  7.637,30 €  

Ajuts complements de menjador  1.700,00 €  

TOTAL:  50.800,60 €  

 

Aquests imports s’hauran d’ingressar al compte bancari del Consorci d’Osona de Serveis Socials 

en el termini indicat:  

ES59 2100 1112 8902 0011 1567  

 2.- Alguns dels serveis encomanats (BAT, Pisos estades temporals, etc.) es liquiden a través 

de les quotes corresponents que el COSS va aprovar en el Consell Plenari de data 5 de 

novembre de 2025 i que es van notificar al seu dia. A títol informatiu, els imports per a 

l’Ajuntament de Centelles són les següents:  

  



                         
  

CONCEPTE  IMPORT  

Gestió serveis SAED  9.092,07 €  

Quota gestió SIAD, igualtat i sensellarisme  4.608,40 €  

Quota gestió prestacions econòmiques  4.277,25 €  

Quota gestió indirecta serveis no consorciats  10.639,94 €  

 

Aquestes liquidacions les rebrà l’Ajuntament al llarg de l’exercici 2026 i es liquidaran segons el 

que s’indiqui.  

  

Quart.- Comissió de seguiment.  

1. Es crearà una comissió tècnica de seguiment encarregada de vetllar pel correcte 

funcionament dels serveis encomanats. Aquesta comissió serà integrada, com a 

mínim, per un representant electe i un tècnic/a de Serveis Socials de l’Ajuntament de 

Centelles i per un representant del Consorci d’Osona de Serveis Socials. Aquesta 

Comissio es reunirà, com a mínim, un cop a l’any i sempre que alguna de les parts ho 

sol·liciti per escrit. 

 

2. Així mateix, es farà el seguiment, conjuntament amb el Consorci d’Osona de Serveis 

Socials, de l’empresa proveïdora del servei, de ser el cas. L’Ajuntament de Centelles 

participarà de l’organització i planificació dels serveis que estableix.  

   

Cinquè.- Entrada en vigor i vigència.  

L’encomana de gestió es formalitzarà amb la seva signatura i despelgarà efectes, 

retroactivament, des del dia 1 de gener de 2026 i fins el 31 de desembre de 2026, ambdós 

inclosos.  

  

Aquesta encomana es podrà prorrogar per un any més, sempre i quan la pròrroga s’efectuï 

per escrit abans que finalitzi el termini de l’encomana.  

  

Qualsevol modificació dels serveis objecte de l’encomana, així com al seva ampliació o 

supressió, es faran mitjançant addenda al conveni.  

     

Sisè.- Extinció de l’encomana.  

   

El present conveni es pot extingir per les causes següents:  

   

▪ Per la realització del seu objecte o expiració del seu termini.   

▪ Manca de pagament dels serveis.  

▪ Per incompliment dels acords assolits per qualsevol de les parts signatàries.   

▪ Per mutu acord de les parts signatàries.   



                         
  

▪ Per qualsevol altra determinada per la legislació vigent.   

  

Setè.- Confidencialitat i Protecció de Dades.   

   
Les parts conservaran en tot moment, tant durant la vigència d’aquest Conveni com després 

de la seva finalització, el compromís de confidencialitat de tota la informació que li hagi estat 

subministrada o que hagi adquirit durant el curs de la realització de les actuacions que pel 

present document li corresponen, i no la revelarà a cap persona, entitat o societat, ni la usarà 

de cap manera que no sigui la que correspongui a les finalitats d’aquest conveni.  

   
Ambdues parts tractaran les dades personals dels representants així com de la resta de 

persones de contacte que intervinguin en la relació jurídica amb la finalitat de complir amb els 

drets i obligacions continguts en aquest conveni, sense prendre decisions automatitzades que 

afectin als interessats. En conseqüència, el tractament serà lícit al ser necessari per a 

l’execució del present contracte.   

   
Les dades seran conservades mentre duri la relació contractual i en cap cas seran cedides a 

tercers, excepte a qui s’estigui legal o contractualment obligats a comunicar-les.   

   
Els interessats podran exercir els seus drets d’accés, rectificació, supressió de dades, així 

com sol·licitar la portabilitat de les dades, que es limiti el tractament o a oposar-se al mateix, 

mitjançant escrit a cadascuna de les parts a través de la direcció mencionada en 

l’encapçalament del conveni. Així mateix, els interessats tindran dret a presentar una 

reclamació davant l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades.   

   
El Consorci d’Osona de Serveis Socials per la prestació del servei, es compromet a complir 

amb les disposicions del Reglament 2016/679, de 27 d’abril, sobre la protecció de les 

persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulació d’aquestes 

dades, així com amb la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de novembre, de Protecció de Dades 

Personals i Garantia de Drets Digitals. En aquest sentit, s’adjunta com Annex I contracte de 

prestació de serveis amb accés a dades.  

     

Vuitè.- Modificacions del conveni.   

   
Aquest conveni constitueix la manifestació expressa de la voluntat de les parts, en relació a 

la matèria aquí continguda, i recull l’esperit i els objectius de les converses i els acords orals 

i escrits que hagin pogut realitzar-se amb anterioritat a aquest conveni.  

   

Les parts, de mutu acord, podran modificar els pactes que estableix aquest conveni.  

   
Qualsevol modificació haurà de constar per escrit i estar aprovada i signada per ambdues 

parts.  

    

 



                         
  

Novè. Règim jurídic i publicitat.   

   
El present conveni tindrà caràcter administratiu i obligarà a les entitats signatàries de 

conformitat amb les previsions acordades i, en allò no previst específicament, es regirà per 

les previsions sobre relacions interadministratives, per les normes comunes de la Llei 

26/2010, de 3 d’agost de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de 

Catalunya, i per la resta de la normativa que sigui materialment aplicable a l’objecte del 

conveni.  

   
D’acord amb el previst a l’article 6.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del 

Sector Públic, pel que es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament 

Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, queden exclosos de 

l’àmbit de la present Llei les encomanes de gestió regulades en la legislació vigent en matèria 

de règim jurídic del sector públic.  

   
Per donar publicitat de l’aprovació d’aquest conveni, ambdues administracions publicaran un  

anunci en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i publicaran el text íntegre del conveni al 

Portal de Transparència respectiu.  

     

Desè.- Jurisdicció competent.  

   
Totes les qüestions que puguin sorgir en ordre a la interpretació i execució d’aquest conveni, 

atesa la seva naturalesa netament administrativa, seran resoltes de mutu acord per l’Ajuntament 

de Centelles i pel Consorci d’Osona de Serveis Socials i, en cas de litigi, aquest se sotmetrà a 

la jurisdicció contenciosa administrativa de Barcelona.  

   

I en prova de conformitat, se signa aquest conveni al lloc i data indicats.   

   

Sr. Josep Paré Aregall, alcalde de Centelles.  
Sr. Josep Maria Molins Penina, secretari de l’Ajuntament de Centelles.  

Sra. Victòria Terricabras Tarin, presidenta del Consorci d’Osona de Serveis Socials. Sr. 

Jordi Gros Roca, secretari del Consorci d’Osona de Serveis Socials.  

   

Signat digitalment,  

   

-----------------------------------------------------  

   

   



                         
  

 

ANNEX I: CONTRACTE DE PRESTACIONS TRACTAMENT DE DADES PER COMPTE DE  

TERCERS  

      

REUNITS:   
  

D'una banda, Sr. Josep Paré Aregall, en la seva qualitat d’Alcalde President, que actua en 

nom i representació de la Corporació local de l’Ajuntament de Centelles (en endavant, 

"Responsable de Tractament").  

   
De l’altra part, el Consorci d’Osona de Serveis Socials representat en aquest acte per la 

Sra. Victòria Terricabras Tarin, presidenta (d’ara en endavant, “Encarregat del 

Tractament”).  

   

   
EXPOSEN:  

   
I.- Que l’Encarregat de Tractament gestionarà la competència municipal de les activitats/ 

serveis següents: SAD -en les modalitats de SAD dependència, SAD preventiu i SAD neteja 

de la llar-, BAT, SIS, servei i recurs d'atenció al sensellarisme, Programa Intaboo, OTIG, Ajuts 

per llibres i material escolar, Ajuts complements de menjador i per al Responsable del 

Tractament.  

   
II.- Que per al desenvolupament dels serveis pels qual ha estat contractat, l’Encarregat del 

Tractament requerirà l’accés a dades de caràcter personal titularitat del Responsable de 

Tractament.   

   
III.- Que segons el principi de responsabilitat proactiva del Responsable del Tractament, 

aquest estima que l’Encarregat de Tractament ofereix les garanties suficients per aplicar les 

mesures tècniques i organitzatives apropiades de forma que el tractament es realitzarà de 

conformitat amb els requisits establerts a la Llei.  

   
IV.- Que sent així, les dues parts han acordat formalitzar el present Contracte, reconeixentse 

la capacitat legal per atorgar el present, per regular la mencionada prestació de serveis en 

relació al tractament de les dades de caràcter personal per part de l’Encarregat de Tractament, 

d’acord amb les següents:   

CLÀUSULES:  

  

PRIMERA.- Objecte del contracte i identificació de la informació afectada  

   
L’objecte del present contracte és regular la relació jurídica existent entre el Responsable del 

Tractament i l’Encarregat del Tractament, als efectes de donar compliment el que estableix 



                         
  

l’article 28.3 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril 

de 2016 (en endavant, RGPD), així com l’article 33 de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 

desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia de drets digitals (LOPDGDD), i el que 

disposa la Disposició addicional vint-i-cinquena de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

contractes del sector públic.  

   
Mitjançant el present contracte s’habilita a l’Encarregat de Tractament a tractar per compte 

del Responsable de Tractament les dades de caràcter personal necessàries per prestar el 

servei contractat.   

   
El tractament consistirà en la recollida, estructuració, conservació, consulta, difusió,  

conservació, registre per poder prestar els serveis mencionats.   

   
Per l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte de l’encàrrec, el 

Responsable de tractament posa a disposició de l’Encarregat de Tractament les dades del 

registre d’activitats de tractament “SERVEIS SOCIALS BÀSICS/BENESTAR SOCIAL” que 

inclou les següents dades personals dels propis interessats i/o els seus representants legals:   

   

o Dades de caràcter identificatiu: nom i cognoms, document d’identitat (DNI, NIE 

i Passaport), adreça, telèfon, correu electrònic, imatge, targeta sanitària i firma.   

o Característiques personals: edat, gènere, nacionalitat, data i lloc de naixement, 

situació legal.  

o Situació familiar: estat civil (sentència de separació/divorci), unitat de 

convivència (llibre de família i certificat de convivència, altres...)  

o Situació de salut: informes mèdics, reconeixement legal de disminució, 

reconeixement de la dependència...  

o Dades de circumstàncies socials: pertinença a activitats d’oci, lleure o de culte.  

o Dades de circumstàncies judicials: multes, denuncies, actes i procediments 

judicials...  

o Dades acadèmiques i professionals: acreditació d’estudis, informació sobre 

l’estat i l’evolució educativa i acadèmica.  

o Dades laborals: vida laboral, renovació fitxa d’atur i contracte de feina. o Dades 

d’habitatge: contracte d’arrendament o escriptures.  

o Dades econòmiques i financeres:  

§ Justificants d’ingressos: declaració de renda o negatiu d’hisenda, 

certificat de pensions o prestacions públiques, nòmines, pensió 

d’aliments o denúncia de l’impagament, liquidacions trimestrals en el 

cas dels autònoms, certificat SEPE justificant de percepció d’ajuts, 

declaració jurada d’ingressos, altres.  

§ Justificants de despeses: rebuts de lloguer o hipoteca, certificat de deute, 

justificant de préstecs bancaris, pensió d’aliments, pagament de taxes 

municipals, despeses escolars, justificants de deutes i embargaments, 

rebuts d’assegurances, factures de subministraments, altres.  

 §  Dades bancàries  



                         
  

   

SEGONA.- Tractament de dades de caràcter personal  

   
El Responsable del Tractament manifesta que és titular de les dades de caràcter personal i 

que en virtut dels serveis contractats a l’Encarregat del Tractament, li autoritza i delega el seu 

tractament, en la mesura que sigui necessari per a la prestació dels mateixos, d’acord amb 

l’article 28 del RGPD.   

   

TERCERA.- Finalitat del tractament  

   
L’Encarregat únicament tractarà les dades per realitzar per compte del Responsable la 

prestació dels serveis contractats seguint les seves instruccions i, en cap cas, les utilitzarà 

per diferents finalitats a les acordades en aquest contracte.  

   

CUARTA.- Durada del tractament  

   
L’Encarregat del Tractament queda autoritzat a realitzar el tractament de les dades personal 

per compte del Responsable del Tractament únicament durant el període de vigència del 

contracte de prestació de serveis pel qual ha estat contractat el primer.   

   

CINQUENA.- Subcontractació  

   
L’Encarregat de Tractament no podrà recórrer a un altre Encarregat (subcontractació) sense 

l’autorització prèvia, específica, per escrit del Responsable del Tractament indicant els 

tractaments que es pretenen subcontractar identificant de manera clara i inequívoca 

l’empresa subcontractada i les seves dades de contacte. En aquest últim cas, l’Encarregat 

informarà al Responsable de qualsevol canvi previst en la incorporació o substitució d’altres 

encarregats, donant així al Responsable de Tractament l’oportunitat d’oposar-se a aquest 

canvi.   

   
En el supòsit que l’Encarregat de l’Encarregat de Tractament recorri a un altre Encarregat de 

Tractament per portar a terme determinades activitats de tractament per compte del 

Responsable, s’hauran d’imposar a aquest altre Encarregat, mitjançant un contracte o un acte 

jurídic, les mateixes obligacions de protecció de dades que les estipulades en el present 

contracte.   

   

SISENA.- Mesures de seguretat  

   
L’Encarregat del Tractament haurà d’aplicar les mesures de tècniques i organitzatives 

apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat al risc i evitar l’alteració, pèrdua, 

tractament o accés no autoritzat als fitxers de dades.   

   

Aquestes mesures inclouen, entre altres:  



                         
  

   

- La pseudonimització i el xifrat de dades personals;  

- La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 

permanents dels sistemes i serveis de tractament;  

- La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de manera 

ràpida en cas d’incident físic o tècnic;  

- Un procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficiència de les mesures 

tècniques i organitzatives per garantir la seguretat de les dades.   

  

El Responsable i l’Encarregat del Tractament hauran de prendre mesures per garantir que 

qualsevol persona que actuï sota l’autoritat del Responsable o de l’Encarregat i tingui accés 

a dades personals només pugui tractar aquestes dades seguint les instruccions del 

Responsable, excepte que s’hi trobi obligada per imperatiu legal.   

   
SETENA.- Obligacions de l’Encarregat de Tractament   

   

L’Encarregat de Tractament i tot el seu personal s’obliga a:  

   
1. Tractar les dades únicament seguint les instruccions documentades del Responsable 

del Tractament, fins i tot pel que respecta a les transferències de dades personals a 

un tercer país o una organització internacional, excepte quan estigui obligat a 

tractarles per imperatiu legal. En tal cas, l’Encarregat informarà al Responsable 

d’aquesta exigència legal prèvia al tractament, excepte que estigui prohibit legalment 

per raons d’interès públic.  

2. No comunicar les dades a terceres persones, tret que compti amb l’autorització 

expressa del Responsable del Tractament, en els supòsits legalment admissibles.   

  

L’Encarregat de Tractament pot comunicar les dades a altres encarregats de tractament del 

mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el 

responsable identificarà, de forma prèvia i per escrit, l’entitat a la que s’han de comunicar les 

dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per procedir a la 

comunicació.   

  

Si l’Encarregat de Tractament ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 

organització internacional, en virtut del Dret de la Unió dels Estats  membres que li sigui 

aplicable, informarà al Responsable de Tractament d’aquesta exigència legal de manera 

prèvia, tret que aquest dret ho prohibeixi per raons importants d’interès públic.  

3. Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caràcter personal a les que hagin 

tingut accés en virtut del present contracte, fins i tot una vegada que finalitzi la relació 

contractual.   

4. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals s’hagin 

compromès a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a una obligació de 

confidencialitat de naturalesa estatutària.   

5. Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa de compliment de 

l’obligació establerta en el paràgraf anterior.   



                         
  

6. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 

persones autoritzades per tractar dades personals.   

7. L’Encarregat de Tractament haurà de notificar al Responsable de Tractament, sense 

dilació indeguda, i en el termini màxim de 72 hores, les violacions de seguretat de les 

dades personals al seu càrrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la 

informació rellevant per la documentació i comunicació de la incidència.  

  

No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de seguretat 

constitueixi un risc pels drets i llibertats de les persones.  

Recolzar i col·laborar amb el Responsable del Tractament, en cas que aquest hagi de realitzar 

una Avaluació d’Impacte sobre la Protecció de dades.    

  

8. Recolzar al Responsable del Tractament en lar realització de consultes prèvies a 

l’autoritat de control, quan procedeixi.   

9. Posar a disposició del Responsable del Tractament tota la informació necessària per 

demostrar el compliment de les obligacions establertes a l’article 28 RGPD, així com 

per permetre i contribuir a la realització d’auditories, incloses inspeccions, per part del 

Responsable o d’un altre auditor autoritzat pel Responsable. L’Encarregat del 

Tractament informarà immediatament al Responsable si, en la seva opinió, una 

instrucció infringeix el RGPD o alguna altra disposició legal de la normativa vigent.   

10. Implantar les mesures de seguretat establertes a la CLÀUSULA SISENA.   

   

VUITENA.- Exercici de drets   

L’Encarregat de Tractament haurà d’assistir al Responsable en la resposta dels drets d’accés, 

rectificació, supressió i oposició, limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser 

objecte de decisions individualitzades automatitzades. En aquest sentit, en els casos en el 

que titulars exercitin els seus drets davant l’Encarregat, aquest haurà de donar trasllat de la 

sol·licitud en el termini de 3 dies al Responsable de Tractament per tal que aquest pugui 

respondre en els terminis establerts a la normativa vigent.  

NOVENA.- Comunicació de dades a tercers o un Encarregat del Tractament  
L’Encarregat del Tractament no comunicarà les dades de caràcter personal a un tercer, ni tan 

sols per a la seva conservació, ni a cap altre encarregat de tractament, llevat que la cessió 

fos imprescindible per a l’efectiva prestació del servei. En aquest cas, l’Encarregat del 

Tractament haurà de sol·licitar autorització prèvia per escrit, que podrà ser específica o 

genèrica, al Responsable del Tractament.   

   
En el supòsit que l’Encarregat del Tractament recorri a un altre encarregat de tractament per 

portar a terme determinades activitats de tractament per compte del responsable, s’hauran 

d’imposar a aquest altre encarregat, mitjançant un contracte o qualsevol altre acte jurídic, les 

mateixes obligacions de protecció de dades que les estipulades en el present contracte.   

   

 



                         
  

DESENA.- Deure de conservació i destí de les dades  

   
L’Encarregat del Tractament conservarà les dades de caràcter personal durant el temps que 

estigui vigent la relació contractual entre ambdues parts i,  un cop finalitzi aquesta relació, en 

base el que estableix l’article 28.3 g) del Reglament l’Encarregat del Tractament suprimirà o 

retornarà al Responsable de Tractament o retornarà a un altre Encarregat totes les dades 

personals així com suprimirà les còpies existents tret que per imperatiu legal es requereixi la 

seva conservació.   

   
L’Encarregat del Tractament conservarà, degudament bloquejades, les dades mentre puguin 

derivar responsabilitats de la relació amb el Responsable del Tractament.   

   

ONZENA.- Responsabilitat  

   
L’Encarregat del Tractament es compromet a complir amb les obligacions establertes en el 

present contracte i en la normativa vigent,  en relació amb el present encàrrec de tractament.   

   
De conformitat amb el que estableix l’article 28.10 del Reglament, l’Encarregat del Tractament 

serà considerat Responsable del Tractament en el cas que infringeixi qualsevol clàusula del 

present contracte o del Reglament al determinar les finalitats i mitjans del tractament, sens 

perjudici del que disposa l’article 82, 83 i 84 del RGPD.   

   

DOTZENA.- Designació del fur  

   
Per a tots els efectes derivats del present Contracte, les parts se sotmeten expressament als 

Jutjats i Tribunals de Vic, renunciant si n’hi hagués al seu fur propi.   

   

I en prova de conformitat, les parts ratifiquen i signen per duplicat i a un sol efecte, en lloc i 

data indicats inicialment.  

   

Sr. Josep Paré Aregall, alcalde de l’Ajuntament de Centelles,  

Responsable del Tractament          

   
Sra. Victòria Terricabras Tarin, Consorci d’Osona de Serveis Socials,  

Encarregat de Tractament”  

   

   

Signat electrònicament.  
  


