CREAELTEU
PERFIL A
WHATSAPP
BUSINESS

Guia practica interactiva per a crear el
teu perfil de negoci a WhatsApp

FES CLIC AQUI PER COMENCAR
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Consideracions previes

« Cal tenir un numero de telefon del negoci, si no es convertira el WhatsApp personal en un compte
comercial. No es pot operar un compte personal i un de comercial amb el mateix numero.

- Es recomanable fer una copia de sequretat local o al ndvol (Google Drive o similars) abans d‘iniciar el
procés de migracio de WhatsApp Messenger (personal) a WhatsApp Business. Pots obtenir més
informacio sobre com crear les copies de sequretat AQUI.
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https://faq.whatsapp.com/android/chats/how-to-save-your-chat-history

1. Descarregar l'app

« Si no tens l'aplicaci6 WhatsApp Bussines (o WhatsApp para Negocios) instal-lada al mobil,
descarrega-la al Google Play Store (Android) o a 'App Store (i0S), depenent del teu dispositiu.

“\
@& Apple Store '

Google Play



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp
https://apps.apple.com/es/app/whatsapp-messenger/id310633997

2. Condicions i nUmero

« Aqui toca decidir si vols fer servir el mateix nUmero que ja tens
introduit a WhatsApp o introduir-ne un de nou. Recomanem
aquesta segona opcio, perque aixi es diferencia el compte
personal del comercial. En aquest cas demanara verificar el
numero a traves d'un missatge SMS.

- Si per contra el numero que ja figura al telefon és el que es fa
servir com a negoci continua fent clica "Usar +34 ..."

- Si demana permisos per accedir a arxius multimeédia o similar,
acceptaicontinua.

ANTERIOR

¢Quieres usar +34 658 12 86 66

. para WhatsApp Business?
WhatsApp Business

USAR +34 658 12 86 66

USAR UN NUMERO DIFERENTE

Verifica tu nimero

WhatsApp te enviard un mensaje SMS para verificar tu
numero de teléfono. El operador mévil puede aplicar cargos.
Ingresa tu c6digo de pais y nimero de teléfono:

Espana .

+ 34 humerodete




3. Nom, Categoria i Foto de pefrfil

Introdueix el nom del comerg que vulguis mostrar als teus clients.
Selecciona la categoria que més s'escaigui al teu negoci.

Escull la foto de perfil que representara el teu negoci. Recomanem que es vegi clarament el logo o el
nom del comerg.

Ja tens el perfil comercial creat! Ara falta afegir informacio addicional,
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4. Perfil Comercial

- Vés a Configuracio --> Eines per I'empresa, i entra al perfil de 'empresa.

« Aqui podras afegiri canviar la informacié relativa al teu negoci:
- Descripcio: Introdueix una petita prescripcid que ajudara als nous clients a identificar-te. Pots fer servir des
d'un eslogan fins a informacid basica del negoci.
Direccid fisica
Correu electronic

Pagina web

ANTERIOR




4.1. Horari Comercial

Pots triar entre:

» Horari classic obert unes hores concretes al dia.
- Sempre obert (24 h, 7 dies)

- Obert només amb cita previa.

Es important establir aquests horaris, que acabara sent I'horari d’atencié al public.

ANTERIOR




5. Missatges

En aquest apartat podras automatitzar missatges que poden ser Utils en diverses situacions:

- Missatge d'abséncia.

- Missatge de benvinguda.

- Respostes rapides.

ANTERIOR




5.1. Missatge d'abseéncia

Pots configurar aquesta opcio per a automatitzar missatges en tres situacions concretes:
- Sempre: s'enviara sempre un missatge de resposta a qualsevol missatge que arribi.

« Fora de I'horari comercial: Si has establert un horari préviament, qualsevol missatge que arribi fora d'aquestes
hores sera respost amb un missatge automatitzat.

- Horari personalitzat: Només els missatges que arribin entre les hores determinades seran contestats amb el
missatge automatic.

Pots seleccionar a qui respondre amb aquest missatge automatic:
- Tothom.
- Tothom que no tinguis guardat a lI'agenda.

- Tots excepte algu concret.

- Nomeés algun contacte determinat.




5.2. Missatge de benvinguda

Pots configurar també que s'envii un missatge de benvinguda cada vegada que algu t'escrigui per
primera vegada.

Com amb el missatge d'abséncia, pots seleccionar a qui respondre amb aquest missatge automatic:
- Tothom.

- Tothom que no tinguis guardat a I'agenda.

- Tots excepte algu concret.

- Nomeés algun contacte determinat.
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5.3. Respostes rapides

Aquesta funcio et permet emmagatzemar missatges per enviar-los rapidament quan sigui necessari.

A traves de dreceres pots accedir als missatges guardats, permetent accedir rapidament a frases o
missatges recurrents que pots enviar amb pocs clics.

Dins el menu de respostes rapides, escriu el missatge a guardar, amb la drecera que faras servir per
accedir-hi. Per exemple:

- Comanda rebuda! L'enviarem tan aviat com sigui possible. (Missatge)

« [rebuda (Drecera)

D’aquesta manera sempre que escriguis /rebuda s'autocompletara amb la resta del missatge.

ANTERIOR

També pots afegir imatges com a resposta rapida.




Clica AQUI per a +

6. Etiquetes info sobre les

etiquetes

Tens la interessant opcio de marcar i classificar els clients amb
diferents etiquetes, com ara “Nou client”, "Pagament pendent”,
“Pagament finalitzat”...

A més a meés pots afegir l'etiqueta que wvulguis, podent
personalitzar la teva llista de contactes de la manera que vulguis.

Per afegir una etiqueta a un contacte has d'anar al seu perfil i a
I'apartat etiquetes seleccionar la que vulguis o afegir-ne una de
nova.

Classificar amb etiquetes els teus clients permet filtrar la llista
segons les etiquetes que tingui cadascu, podent veure aixi nomeés
aquells contactes que tinguin I'etiqueta desitjada.

- Per exemple, pots veure tots aquells clients que tinguin algun pagament pendent,
o aquells que ja saps que estan interessats en un producte en concret.

Label chat

& New customer
New order

% Pending payment
Paid

@ Order complete
Employee

4+ NEW LABEL

CANCEL  SAVE

SEGUENT
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https://faq.whatsapp.com/smba/chats/using-labels/?lang=ca
https://faq.whatsapp.com/smba/chats/using-labels/?lang=ca

/. Enllagar amb Facebook

Pots enllacar el teu perfil empresarial de WhatsApp amb la teva pagina de negoci a
Facebook, donant pas aixi a una comunicacio molt més fluida i facilitant la captacio de nous
clients provinents de Facebook.

Per fer-ho cal entrar a la teva pagina de Facebook, anar a configuracio i entrar a I'apartat de
WhatsApp. Et demanara una verificacio del numero de telefon i ja tindras les dues pagines
vinculades.

Addicionalment, et permet sincronitzar la informacié de WhatsApp amb la informacio que
hagis introduit a Facebook previament i aixi en cas d’haver-hi qualsevol canvi no haver
d’actualitzar dos cops la mateixa informacio.
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v g 8.Catalegde
productes

Sandra’s Cakes WhatsApp Business permet afegir un cataleg de productes, ja sigui fisic o
de serveis.

A la pestanya de configuracio, dins d'eines per l'empresa, fent clic a
Barich Gilkn ulposoe “Cataleg” permet afegir productes amb les respectives imatges,
o e informacions i el preu que correspongui. També permet afegir un enllag

en cas de tenir un altre punt de venda online, i voler fer la transaccio per
Chocolate Cupcake \

Hiacokae s alla.

Hi ha l'opcio d'enviar els productes als teus contactes fent clic al + que hi
ha al xat amb el client, seleccionant “Cataleg” i escollint els productes
que es vulguin enviar.

Classic Cheesecake

Mixed Berry Cheesecake
Grand Marnier, raspberry sauce

També permet crear un enllag amb tot el cataleg, i aixi enviar-lo o

publicar-lo a qualsevol lloc.

Red Velvet Cake

Hi ha un maxim de 5oo productes al cataleg.




9. Pagaments

Actualment WhatsApp esta desenvolupant un sistema de pagament dins la mateixa app,
anomenat WhatsApp Pay, pero no esta disponible encara a la majoria de paisos.

Hi ha altres sistemes de pagament online que es poden adoptar a I'hora de fer transaccions a
través de WhatsApp o qualsevol altre servei a distancia:

- Bizum: s'opera a través de I'app del teu banc, i només necessites saber el nUmero de
telefon del destinatari.

- PayPal: permet la transferéncia per internet entre usuaris amb correu electronic.

- Transferencia bancaria: Traspas tradicional, que es pot fer via internet o presencialment.

7, bizum PayPal 4@» I




10. Promocio Economica

A

Tornar al
- > principi
- Per a més informacio:

C/ Nou, 11 de Centelles (9 h =14 h, dl. — dv.)

938 811 257

cntl.ope@centelles.cat
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